UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM MY Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 09 /KH-UBND Cam My, ngay 11 thing 8  ndm 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh xa CAm My niim 2025

Thyc hién K& hoach s6 30/KH-UBND ngay 03/8/2025 ctia UBND tinh kiém
soat thu tuc hanh chinh tinh BDong Nai nam 2025;

Cian ct Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 29/7/2025 ciia UBND x4 vé cai
cach hanh chinh xd CAm M§ nim 2025;

Uy ban nhan dan xa Cam My xay dung K& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh
x4 Cam M¥ nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU:

1. Muc tiéu:

- Thuc hién céc nhi¢m vy gop phén xay dung nén hanh chinh hién dai,
chuyén nghi€p, cong khai, minh bach, liém chinh, tinh gon, hiu lyc, hiéu qua,
phuc vu tot hon nhu ciu cua nguoi dan va doanh nghiép phu hop véi mé hinh
chinh quyén dia phuong 2 cép; tap trung thuc hién ddng bo cac nodi dung trong
tAm trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, gdm: Cong tac Kiém soat thu tuc
hanh chinh; thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong.

- Cai thién toan dién chi s danh gia cai cach hanh chinh, nhat 1a Chi s PAR
INDEX, PAPI, SIPAS, PCI, gop phﬁn nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nude, ning cao murc do hai 1ong va niém tin cia ngudi dan, to chirc, doanh nghiép.

2. Yéu cau:

- Kiém so4t thi tuc hanh chinh, déy manh theo hudng chuan héa thi tuc hanh
chinh, tng dung cong nghé thong tin két hop véi cac giai phap nang cao hiéu qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Kién toan Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap x4; trong d6 trong tim
la dam bao diéu kién trién khai nhiém vu s6 héa hod so thu tuc hanh chinh, giai
quyét thu tuc khong phy thudc dia gidi hanh chinh, thanh toan truc tuyen khong
dung tién mit, khai thac hi¢u qua cac co s¢ dir liéu vé dan cu duoc két ndi trong
qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Gidm sat, danh gia hiéu qua hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
xd; xu 1y nghiém trach nhiém cua can b9, cong chire, vién churc dé xay ra tinh
trang nhiing nhiéu, quan liéu, hach dich, cira quyén, giy phlen ha cho nguoi
dan va doanh nghiép; thyc hién viéc xin 16i to chirc, c4 nhan d6i vai cac truong
hop tré hen trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Day manh chuyén d6i so toan dién, thuc chat trong cung cap dich vu cong
tryc tuyén, thanh todn truc tuyén; thyc hién nghiém tac quy trinh tiép nhan va xu
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1y ho so truc tuyén; hoan thanh két ndi chia sé dit liéu tir cac co so dir lidu qudc
gia, cac co so dit liéu chuyén nganh phuc vu cho viéc cit giam, don gian hoa hd
50, gidy to cong dan, doanh nghiép.

- Trién khai céac giai phap hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyet
thtl tuc hanh chinh, t6 chiic hi¢u qua hoat dong cua T6 cong ngh¢ so cong dong
hd trg thye hién thi tyc truc tuyen tiép tuc thuc hién thong bao ket qua giai quyet
thtl tuc hanh chinh qua tin nhin thong bao cho ngudi dan biét tién do giai quyét
hd so, thuc hién nghia vu tai chinh, ddm bao hi€u qua, chinh x4c; nang cao hi¢u
qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Pong vién, khen thudng kip thoi di véi nhitng cé nhan, tap thé c6 thanh
tich xuét sac; dong thdi xir Iy nghiém nhiing c4 nhan, tap thé thuc hién khong
tot nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; thyc hién co ché mot cira, mot ctra
lién thong.

II. NOI DUNG NHIEM VU: (Phu luc ngi dung, nhiém vu cu thé kém theo).

I11. TO CHUC THUC HIEN:

1. Cac phong, ban chuyén moén thugc UBND xa:

- Can ctr Ké hoach nay, Thu trudng cac phong, ban chuyén mon thuéc UBND
x4, xac dinh cac nhiém vu trong tam, bién phap cu thé vé noi dung K& hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2025 cua don vi minh; d(‘A)ng thoi td chire thue hién
tbt cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh ding noi
dung, tién do dé ra.

- Trién khai cac noi dung nhi€m vu Ké hoach kiém soat tht tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban xa, thuc hién trwedc ngay 06 thang 8 nam 2025.

- Chu dong, phdi hop vai cac So, nganh dé xuat nang cap hé thong lién thong,
dam bao lién thong dir liéu dong bo.

- Ra soat, dé nghi cép chir ky s6, tai khoan, ching thu sb cho can b, cong
chtrc don vi minh dé thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong:

- Chu tri, phéi hop voi cac phong chuyén mon thuc hién niém cac thi tuc
hanh chinh, quy dinh hanh chinh; ho so miu; tong dai tiép nhan phan anh kién
nghi 1022...

- Déy manh chuyén doi sd toan dién, thuc chat trong cung cép dich vu
coOng truc tuyén, thanh toan truc tuyén; thuc hién nghiém tic quy trinh tiép
nhén va xir Iy ho so tryc tuyén.

- Pam bao ty 18 thuc hién s hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo chi ti€u cua tinh giao.

- Phéi hop véi cac phong, ban chuyén mon thuoc UBND x3a tong hop két
qua ra soat, cit giam, don gian hoa hd so, gidy to cong dan, doanh nghiép dam
bao ty 1¢ cia UBND tinh giao 10%.

- Phéi hop voi Phong Van hoa - Xa hdi thuc hién cong tac khao sat sy hai
1ong ctia nguoi dan va doanh nghiép vé hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Van phong HDND va UBND xa:



3

- Phdi hop v6i Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xi theo ddi viéc cap nhat
cong khai thu tuc hanh chinh trén Co sé dir liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh
cua Van phong UBND tinh; theo doi, don ddc thue hién cac nodi dung vé Heé théng
thong tin tiép nhan, tra 16i phan anh, kién nghi; Phdi hop v6i Van phong UBND
tinh cong bd két qua Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23 thang 6 nim
2022 cua Thu tuéng Chinh phu dinh ky theo quy dinh.

- Phdi hop Phong Vin héa xa hoi xa kip thoi tong hop, xu 1y cac kho khin,
vudng mic theo kién nghi, dé xuat ctia cac phong ban chuyén mén thuéc UBND
x4 vé thyc hién cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh; bdo céo, tham
muu Chu tich UBND xa xem xé&t, chi dao.

- Ra soat, dé& xuat don gian hoa thu tuc hanh chinh d6i vdi cac linh vuc do
Vian phong HDND va UBND xa (Tu phap) phu trach dam bao ty 1¢ 10% theo chi
dao cua tinh.

4. Phong Van hoa - Xa hoi:

- Huéng dan hd trg cac phong ban thuéc UBND xa trong thuc hién nhiém
vu s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dap tng yéu cau luu trit, tai st dung
dir li¢u va kho luu trit ddm bdo viéc luu trir, khai thac st dung lai thong tin $b
hoa phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Lam dau mdi trong viéc trién khai két ndi co s& dir liéu cua céc nganh,
chia sé thong tin, phuc vu giai quyét TTHC cta cac cip trén dia ban xa; hd tro
céc phong ban thuoc UBND x4 bao dam két ndi Cong Dich vu cong quc gia trén
Trung tam dif liéu qubc gia tro thanh diém “mot cira s6” duy nhat nang cao hiéu
qua cung tmg DVC truc tuyén thong sudt, lién mach, hiéu qua.

- Chu tri thye hién cOng tac tuyén truyén, pho bién, nang cao chat luong Ve
cung cdp va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén theo Quyét dinh sb
1588/Qb-TTg ngay 17 thang 12 nam 2024 ctia Thu tudng Chinh phu.

- Chu tri cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; phéi hop véi cac co quan
c6 lién quan trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén dong bo, hiéu qua.

- Chu tri, phéi hop voi Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x3 t6 chirc khao
sat ¥ kién ctia ngudi dan va doanh nghiép vé thuc hién thi tuc hanh chinh. T6
chtrc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh theo Bo chi sb cai cach hanh
chinh, cong vu cua tinh, xa; tham muu Chu tich UBND xa xem xét, khen thuong
cac don vi, ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong cong tac cai cach thii tuc hanh
chinh.

- Theo doi kién toan nhan sy Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép Xa;
phdi hop danh gia hiéu qua hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép
x4; tham muu dé xuit, xur 1y nghiém trach nhi¢m cta can bg, cong churc, vién
chirc gdy phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Banh gia, xép loai két qua thuc hién cua cac phong ban chuyén mon thudc
UBND x4 vé thyc hién cai cach hanh chinh, kiém so4t thi tuc hanh chinh; dé xuét
khen thudéng ddi vai nhiing ca nhéan, tap thé ¢ thanh tich xuit séc, dong thoi
dé xuat xir Iy nghiém nhitng c4 nhan, tap thé khong hoan thanh nhiém vu duoc
giao vé cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.
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- Trién khai cc ndi dung xdy dyng cac chuyén muc phat song, tiép song cac
chuong trinh thong tin, tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh chinh.

- Ra soat, dé xuat don gian hoa thu tuc hanh chinh ddi vé6i cac linh vuc do
Phong Van hoa - Xa héi phu trach dam bao ty 1€ 10% theo chi dao cua tinh.

- Phéi hop v6i Trung tm Phuc vu hanh chinh cong trong viéc niém yét cac
thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh c6 lién quan dén linh vyc Vin héa - X3
hoi; niém yét hd so mau.

- Thyc hién kip thoi cong tac giai quyét phan anh kién nghi (néu c6) o lién
quan dén hd so thu tuc hanh chinh do don vi phu trach, khong dé phan anh, kién
nghi khiéu nai vuot cap.

5. Phong Kinh té xa:

- Ra soat, dé xuit don gian hoa thu tuc hanh chinh ddi vé6i cac linh vuc do
Phong Kinh té phu trach dam bao ty 18 10% theo chi dao cua tinh.

- Phéi hop v6i Trung tim Phyc vu hanh chinh céng trong viéc niém yét cac
thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh c6 lién quan dén linh vuc kinh té; niém
yét hd so mau.

- Thyc hién kip thoi cong tac giai quyét phan anh kién nghi (néu o) c6 lién
quan dén ho so thu tuc hanh chinh do don vi phu trach, khong dé phan anh, kién
nghi khiéu nai vuot cép.

6. Trung tAm Viin h6a, Thong tin va Thé thao xa:

Phéi hop v&i Phong Van hoa - Xa hoi, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
X3 trong cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh
chinh. T6 chirc cc hi thi, toa dam, san khau héa vé cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a Ké hoach kiém soat thi tyc hanh chinh nam 2025 cia UBND xa
Cam My. Yéu cau cac phong ban chuyén mén thuoc UBND xa khan truong to
chire, trién khai thyuc hién dam bao ndi dung va tién d6 theo quy dinh./. Lol

Noi nhdn:
- Van phong UBND tinh;
- TT. DBang uy;
- TT. HDND x3;
- Chu tich, cac PCT.UBX;
- Cac phong ban chuyén mon;
- TTPVHCC;
- Chanh, PVP.UBX;
- PBang trang thong tin dién tir xa;
- Luu: VT, NC.
Ak

i

CHU TICH




		2025-08-11T11:11:01+0700


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-11T14:37:14+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	Phạm Thị Chiên<chienpt@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-08-11T16:23:42+0700


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-11T20:01:09+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ CẨM MỸ<ubnd-cm@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-11T20:01:10+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ CẨM MỸ<ubnd-cm@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-11T20:01:11+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ CẨM MỸ<ubnd-cm@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-11T20:01:19+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ CẨM MỸ<ubnd-cm@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




