UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM MY Péjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 10 /KH-UBND Cam My, ngay 11 thing 8 ndam 2025
KE HOACH

Trién khai Chlen dich 30 ngay “Nang cao ty 1¢ s6 hoa ho 50, dich vu cong
truc tuyen thanh toan truc tuyen trén dia ban xa Cam My”

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét Bo Chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thot gian thuc trén moi trudong dién tir;

Thuc hién Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 25 thang 7 nam 205 ctaa Chu tich
UBND tinh Ddng Nai vé trién khai Chién dich 30 ngay “Néang cao ty 1& s6 hoa hd
so, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén dia ban tinh Déng Nai”
tir ngay 25/7/2025 dén ngay 25/8/2025,

UBND x& Cam My xay dung ké hoach trién khai Chién dich 30 ngay “Nang
cao ty 1€ so hoa ho so, dich vu cong tryc tuyeén, thanh toan truc tuyén” trén dia ban
xa Cam My, nhu sau:

I. MUC TIEU

- Tiép tuc trién khai cac ndi dung nhiém vu theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP
ngay 26 thang 3 nim 2025 cta Chinh phu; K& hoach sé 133/KH-UBND ngay 10
thang 4 ndm 2025 ciia UBND tinh Pong Nai vé Chuong trinh cat giam, don gian
hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh nim 2025 va
2026; Ké hoach s6 104/KH-UBND ngay 24 thang 3 nam 2025 ctia UBND tinh vé
viéc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cua Thu
tudng Chinh phu.

- Ty 1& s6 hoa tai cac co quan chuyén mén, Trung tdm Phuc vy Hanh chinh
cong xa dat tdi thiéu 80% trén tong s hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thu tuc hanh chinh du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyen coO phat
sinh hd so t61 thiéu tai cac co quan chuyén mon, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong xa dat to1 thi€u 60%.

- Pam bao hd so thi tuc hanh chinh thyc hién dich vu cong truc tuyen coO phat
sinh phi, 1& phi dwgc thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia tai cac
co quan chuyén mén, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa dat ty 18 t6i thiéu 60%,
cO qua trinh xr 1y 10 rang thong subt, lién mach, hiéu qua, bao ddm minh bach, giam
t6i da gidy to.

II. YEU CAU
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1. Cac co quan chuyén mén, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa day
manh trién khai sé hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; dé xuat cac giai
phap tuyén truyén, phbi hop ho trg nguoi dan, doanh nghiép thue hién dich vy cong
tryc tuyén, thanh toan truc tuyén trén nén tang Cong dich vu cong qubc gia.

2. Lay nguoi dan, doanh nghiép la trung tam, dong luc, myc ti€u cua sy phat
trién; léy sy hai long cua nguoi dan, doanh nghi€p lam thude do chét luong phuc vy
ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cp trén dia ban x3; bao dam yéu cau 06 1d
ctia Chinh phu: “ré nguwoi, ré viéc, ré thoi gian, ré két qud, ré trdach nhiém, ré tham
quyén” dé danh gia, do ludong, kiém tra, giam sat; ting cuong vai tro, trach nhiém
ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuée trong thuc hién nhiém vu cit giam,
don gian hoa thua tuc hanh chinh.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu doi méi toan dién, nang cao hi¢u
qua co ché mdt ctra, mot cira lién thong; bao dam cong khai, minh bach, t61 uu hoa
quy trinh, thyc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

4. Thyc hién dong b, théng nhat co trong tam, trong diém, phu hop véi diéu
kién thuc tién tai don vi, dia phuong; gan véi viéc khuyen khich, biéu duong, khen
thuong d6i voi cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic; tong hop, danh gia, rat
kinh nghiém va nhan rong cdc mo hinh mdi, cac cach 1am hay dé trién khai ap dung
thuc hién trén dia ban toan xa.

I11. NOI DUNG NHIEM VU VA GIAI PHAP CU THE

1. Pham vi, thoi gian thyc hién trién khai ké hoach

- Pham vi: Céc co quan chuyén mon, Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa.
- Thoi gian thue hién: Tir ngay 25/7/2025 dén ngay 25/8/2025, cu thé:

+ Tuan 1, tir ngdy 25 dén ngay 31/7/2025: Xay dung ké hoach trién khai,
truyen thong rong rai dén can bo, cong chuc, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép;
khan truong quan triét thuc hién s hoa ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
theo quy dinh; ting cudong thuc hién dich vu cong truc tuyén, khuyén khich, hudng
dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién nop hd so truc tuyén; dam bao hd so truc
tuyén co phét sinh phi, 1 phi dugc thanh toan truc tuyén dat ty 1¢ theo quy dinh.

+ Tuén 2, tir ngay 01 dén ngay 07/8/2025: Ki’ém tra, giam sat viéc tl}uc hién;
xtr Iy ho so phat sinh, bdo cdo kho khan, vudng mac va kién nghi dé xuat cac co
quan, don vi lién quan khan truong ho trg xur 1y, thao go kip thoi.

+ Tuin 3, tir ngay 08 dén 14/8/2025: Tlep tuc trién khai khan truong xu ly
cac nhiém vu vé sb hoa va dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén d6i Vol
cac hd so phat sinh dam bao tién do, hiéu qua va bao cdo két qua thuc hién (co $6
liéu cu thé so sanh két qua thuc hién voi tuan 1 va tuan 2, phuc vu cong tac kiém tra,
danh gia va tong hop bao cao Chi tich UBND x3).

+ Tuan 4, tir ngay 15 dén ngay 25/8/2025: Tong hop, danh gia, rat kinh
nghiém, dé xuat cac mé hinh méi, cach 1am hay dé t6 chure trién khai nhan rong trén
dia ban x4 va biéu duong cac ca nhan, to chirc ¢6 thanh tich xuat séc.
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+ Thoi gian tong két, danh gia rit kinh nghiém: Ngay 30 thang 8 nim
2025.

2. Cac co quan chuyén mon, Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa

a) Pay manh trién khai thyc hién cac nhi¢m vu veé s6 hoa ho so thu tuc hanh
chinh:

- Nhiém vu: Thuc hién sb hoa tai cac co quan chuyén mon, Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong xa dat ti thiéu 80% trén tong s ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, bao dam di liéu “dung, du, sach, song”, két ndi, chia s¢ dir liéu phuc
vu thyc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Gidi phap:

+ Thue hién s6 hoa hd so theo thidm quyén duoc giao dugc quy dinh tai Thong
tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cta Vian phong Chinh phu vé
quy dinh mot s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu.

+ Céc ni dung yéu cu s hod bat bude: Két qua giai quyet thii tuc hanh chinh;
vé yéu cau sb hoa thanh phan ho so (treong hop ho S0 nop truc tiép phai co6 thanh
phan hd so dugc s6 hoa; trudng hop hd so truc tuyén thi can sb hoa day du dé dat
duoc diém tai str dung thong tin.

+Ddi vai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, can bg, cong chirc, vién chire
can xac dinh tai str dung két qua dé thuc hién viéc ky sd, luu kho; thuc hién khai
thac gidy to tir kho (tai sir dung tai liéu s hod) giup nang cao chi s danh gia cua
don vi, dia phuong theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi.

+ Mot s6 nguyén nhan chinh dan dén diém s héa bi thap: Ho so khong co tap
tin két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; thanh phan hd so, tha tuc hanh chinh khong
dinh kém doi v0i hinh thirc ndp truc tiép; can bo, cong chirc, vién chirc khong kiém
tra danh tinh s6 khi tiép nhan (s€ khong duoc dlem khai thac Co so Dir liéu qudc gia
vé dan cu); cac truong hop hod so khéng duoce tiép nhéan (tir chdi), dung xt 1y, yéu
cau rat ho so nhung khong dinh kém van ban dé nghi; cdn by, cong chirc, vién chuc
va nguoi dan ndp ho so chua lay gidy to tir kho luu tri.

b) Cong tac tuyén truyén, phdi hop ho trg nguoi dan, doanh nghiép thyc hién
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia

- Nhiéem vu:

+ Tht tuc hanh chinh du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén coO phat
sinh ho so t61 thiéu tai cac co quan chuyén mon, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong xa dat to1 thieu 60%.

+ Pam bao hd so thi tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyen c6 phat
sinh phi, 1& phi dugc thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia tai cac
co quan chuyén mon, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa dat tdi thiéu 60%, co
qua trinh xir 1y rd rang thong sudt, lién mach, hiéu qua, bao ddm minh bach, giam
t6i da gidy to.
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+ Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhan thirc, phd cap kién thic va k¥ ning
su dung dich vu cong truc tuyén qua cac phuong ti¢n thong tin dai ching, truyén
thong xa hoi, qua cac hé thong thong tin co s&, cac phuong tién khac.

+ Phéi hop véi Poan TN.CSHCM x3 va T6 Cong nghé sb thuc hién tuyén
truyén, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia.

+ Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa xay dung, dang tai cic tai li¢u,
video clip bao dam thong nhat vé ndi dung dé hudng dan ngudi dan, doanh nghiép
su dung, d6i véi dich vu cong truc tuyén duoc cung cip trén Cong Dich vu cong
quéc gia, Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh; 100% hé thong
thong tin co so thyc hién tuyén truyén, phd bién vé cung cip va sir dung dich vu
cong tryc tuyén trén dia ban xA.

+ 50% nguo1 dan truong thanh str dung dich vu cong tryc tuyén; tdi thiéu 90%
nguoi dan hai long khi stir dung cac dich vu cong tryc tuyén, trong d6 muce do hai
long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat to1
thiéu 85%.

- Gidi phap:

+ Trién khai thuc hién d.:?ly du, déng bd cac ndi c]ung Ké hpach s6 104/KH-
UBND ngay 24 thang 3 nam 2025 cia UBND tinh vé viéc trién khai thyc hién
Quyet dinh sb 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cua Thu tudéng Chinh phu phé duyét
Dé an “Tuyén truyén, phd b1en nang cao chat luong vé cung cap va st dung hiéu

qua dich vu cong truc tuyen dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030” trén dja
ban tinh Bong Nai.

+ Cac co quan chuyén mon, Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa t6 chirc
cac giai phap dong b, toan dién ve tuyén truyén hd tro nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién dich vu cong truc tuyen, thanh toan truc tuyen tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x3; xay dung bd tai liéu, video huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién thu tuc hanh chinh truc tuyén, thanh toan truc tuyén. .. thuc hién théng nhat
dugc ding tai trén Trang thong tin dién tir cia dia phuong va cac hé thong thong tin
dai chiing.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan chuyén mén, Trung tAim Phuc vu Hanh chinh cong xa,
Truwéng cac ap

a) Chu dong quan triét trién khai cac nhiém vu, giai phap tai K& hoach nay
dam béo tién d0, chat luong va dat dugc muc tiéu K& hoach, xac dinh day 1a nhi¢m
vu trong tam, tao da dé hoan thanh nhiém vu duoc giao trong nam 2025; chiu trach
nhiém trudc Chu tich UBND xa vé két qua thuc hi¢n cac nhi€ém vu duogc giao.

b) Quan triét thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; ra
soat trién khai thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyén va bé tri can b9,
cong chtrc, vién chire tuyén truyén, hudng dan, xir 1y hd so tai Trung tim phuc vu
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hanh chinh cong xa dé hd tro nguoi dan, doanh nghiép thyc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén dam bao yéu cau.

2. Viin phong Hgi dong nhan dan va Uy ban nhéan dén xa

a) Theo doi, don déc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach, phdi hop Phong Vian
hoa - X4 hoi kip thoi tong hop, xir Iy cac kho khin, vudng mac theo kién nghi, dé
xuét ctia cac Phong, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong x3; dinh ky hang tuan bao
c40, tham muu Chu tich UBND x3 xem xét, chi dao va biéu duong cac don vi thuc
hién t6t nhiém vy duoc giao theo Ké hoach nay.

b) Thuc hién cac nhiém vu duoc giao vé 1a soat cong bo, cap nhat cong khai
tha tuc hanh chinh trén Co s¢ dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh; theo di, don
ddc thue hién cac nodi dung vé Hé théng thong tin tiép nhan, trd 101 phan anh, kién
nghi; theo doi B6 Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng
Chinh phu.

3. Phong Van hoa - Xa hoi

a) Theo ddi, kiém tra viéc thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
trén Trang thong tin dién tir vé Cai cach hanh chinh cua xa theo Quyét dinh s
2657/QDb-UBND ngay 10 thang 9 ndm 2024 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh
Pong Nai.

b) Chu tri tham muu Chu tich UBND x3 xem xét, khen thuong cac don vi, ca
nhan c6 thanh tich xuat sac viéc thuc hién ké hoach nay tai Hoi1 nghi tong két cong
tac cai cach hanh chinh nam 2025 theo quy dinh.

c¢) Chu tri, ph01 hop VNPT DPdng Nai va cac don vi ¢6 lién quan tham muru,
hd tro cac don vi vé ha tang k¥ thudt cong ngh¢ thong tin, bao dam két nbi Cong
Dich vu cong qudc gia trén Trung tam dif liéu quéc gia trd thanh diém “mot ctra s6”
duy nhat; hudng dan hd tro cac Phong, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng xa trong
qua trinh thuc hién nhiém vu s6 hoa hé so, dap ung yéu cau luu tri, tai s dung dur
liéu nang cao hiéu qua cung ung dich vu cong truc tuyén thong sudt, lién mach, hiéu
qua.

d) Chu tri, phdi hop VNPT Ddng Nai nang cap hé théng, dam bao lién thong
dit liéu; ho tro dé nghi cép chir ky s6, tai khoan, chirng thu s6 cho can bo, cong chuec,
vién chtrc; cap nhat danh séch, tai khoan truy cap H¢ théng cho can b9, cong chure,
vién chtrc theo thim quyén phuc vu cong tac dugc giao.

d) Chu tri tham muu thue hién cac nhiém vu dao tao, bdi dudng, nang cao
nang lyc chuyén mén, nghiép vy, ky nang cho can bg, cong chirc, vién chire, phat
trién nhan luc sd; ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhan thirc
cho nguo1 dan, doanh nghiép va xa hoi.

e) Chu dong bb tri chuyén muc, kénh phat séng, thoi gian phat song chuong
trinh thich hop dé thu hut dugc sy quan tdm theo ddi cua nhleu dbi tuong can tuyén
truyén; xay dung cap nhat chuyén trang, chuyén muc dé tiép nhan, phan hoi y kién
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cua nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, t6 chirc vé thuc hién s6 hod, dich vu cong
tryc tuyén, thanh toan truc tuyén.

1) Kip thot tuyén truyen phd bién, gidi thiéu vé cac mo hinh tbt, cach lam hay,
cac dién hinh va sang kién co gia tri, hiéu qua dé nhan rong.

Trén day 1a K& hoach trién khai Chién dich 30 ngay “Nang cao ty 1& s6 héa hd
so, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén dja ban xa Cam M¥$”; Chu
tich UBND xa yéu cdu cic co quan chuyén mon, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong xa nghiém thc trién khai thyc hién./. Ll

Noi nhdn:
- UBND tinh;
- Van phong UBND tinh;
- S& Noi vu;
-TT. U, TT. HDND x3;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa;
- Chanh VP, Pho CVP. HDND va UBND xa;
- Truéng phong Van hoa - Xa hoi;
- Truéng phong Kinh té;
- Giam ddc Trung tam HCC x4;
- Luu: VT, HCC.yyng
A

CHU TICH
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