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UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM MY Poc lap - Tw do — Hanh phiic
$6:5H1KL - UBND Cdm My, ngay 6 thdng G ném 2023
KET LUAN

Thanh tra viée thue hlen cac quy dinh cia phap luat veé cong tac
tlep cong dan, giai quyet don thw khiéu nai, td cdo, phan anh,
kién nghi d6i véi Chii tich UBND xa Béo Binh

Thuc hién quyét diph s6 118/QD-UBND ngay 26/6/2023 cua Chu tich
UBND huyén Cam My, vé viéc thanh 1ap Doan thanh tra viéc thuc hién céc quy
dinh cua phap luft v€ cbng tac tiep cong dén; gidi quyét don thu khiu nai, to cdo,
phan 4nh, kién nghi d6i v6i Chu tich UBND xa Béao Binh.

Xét Bao céo sb 164/BC- DTT ngay 29/8/2023 ctua Doan thanh tra va y kién
giai trinh cia co quan, t6 chure, ca nhan la doi tugng thanh tra. Chi tich UBND
huyén két luédn nhu sau:

I. KHAT QUAT CHUNG

UBND x4 Bao Binh 14 x& thugc UBND huyén Cam MF, c6 tong dién tich tur
nhién 3.738,8 ha, dién tich san xuat nong nghiép: 3.316,3 ha, trong do: dién tich ciy
hang nam 145,7 ha, dién tich cay lau ndm: 3.170,6 ha, c6 3269 hd v6i 15.670 nhén
khau, dia ban xa c6 05 4p, nhan dan chu yéu séng bing nghé san xuit nong nghiép,
con lai song bang nghé buén ban, dich vu nho 1&. Pia giéi hanh chinh cta huyén tiép
giap: Phia Bic gidp x& Xuan Bao; Phia Nam giap xa Xuén Tay va Xuén My; Phia
Dong giap xa Xuan Tay; Phia Tay giap xa Nhan Nghia, thi tran Long Giao.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu trén dia ban dugc thuc hién, giai
quyét theo quy dinh. Han che t6i da viéc khieu kién ddng nguoi, phirc tap kéo dai,
phat sinh thanh diém noéng trén dia ban x&.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

I P Cong tac lanh dao, chi dao thwe hién cong tic tiép cong din, giai quyét
khiéu nai t6 cdo, phén 4nh, kién nghi

Chu tich UBND x@ d& ban hanh 03 ké hoach vé viée thyc hién cdng tac lanh
dao, chi dao trong cong tac tlep cong dén, giai quyét khidu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi trén dia ban xa, cu thé:

+ Ngdy 27/01/2021 UBND x& ban hanh Ké hoach s6 10/KH-UBND vé cong
tac tiép cong dan, giai quyet don thu, khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi, cta
cong dan.

+ Ngay 09/11/2022 UBND xa ban hanh Ké hoach s6 35/KH-UBND vé phéi
hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu ky hop thir IV, Quéc hoi khoa XV.

+ Ngay 09/11/2022 UBND x4 ban hanh K& hoach sé 36/KH-UBND vé céng
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tac tiép cong dan, giai quyét don thw, khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi, cia
cong dan.

2. Cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luét

Chu tich UBND x& Bao Binh chua xdy dung ké hoach thuc hién viéc t chirc
tuyén truyén phd bién Luét Tiép cong dan; Luét Khiéu nai; Luat T céo va cac vin
ban chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o, phan anh kién nghi
ctia cong dan trén dia ban x3. Viéc thuc hién tuyén truyén céc luat trén do UBND
huyén t6 chirc, x4 chi phéi hop trong cbng tac moi nguoi dan dén tham du budi
trién khai luat,

3. Cong tac tiép cong dan

3.1. Viéc thue hién cac quy dinh cia phap lujt vé dia diém tiép cong dan
va to chire tiép cong dan

Chu tich UBND x@ c6 ban hanh ndi quy va quy ché t1ep cong dan, ké hoach
thyuc hién cong tac tiép cong dan va xir ly don thu khiéu nai t& cdo, phan anh kién

nghi trén dia ban x&. Pa bo tri phong t1ep cong dan riéng biét tai try s¢ UBND xa
va co niém yet ndi quy tlep cong dan, ndi quy d6i thoai.

UBND x4 xéy dung lich tlep cong dan cia Chu tich UBND x4 theo nam
(Théng béo sb 02/TB-UBND ngay 11/01/2021 vé lich tiép cbng dén ctia lanh dao
HDND, UBND x4& nam 2021; Théng bao s6 01/TB-UBND ngay 07/01/2022 ve
lich tiép coéng dan cta lanh dao HDND, UBND xi ndm 2022) va quy dinh tiép
cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x4 vao ngay thtr 5 hang tuan; phéan cong 01
cong chire phu trach tiép cong dan thuong xuyén ctia UBND xa.

UBND x4 ¢6 mé s theo doi tiép cong dan cua lanh dao, viéc thuc hién mo s0
theo ddi tiép cong dan co ban dam bao theo mau quy dinh.

Tuy nhién, van con mot s6 han ché, sai s6t nhu sau:

- Céc Quyét dinh ban hanh quy ché tiép cong dan va Quy ché ph01 hop tiép
cong dén con cdn cir vao cac Lugt va Nghi dinh da hét hi¢u lyc (Luat T céo duoc
ban hanh nim 2018 nhung UBND x4 van cin cir Luat T6 c4o nam 2011).

- Viée ghi chép vao s tiép cong dan chua dam bao mot sé ndi dung nhu: UBND
x& Bao Binh chi mé& sb Tiép cong dén cuia lanh dao, chua c6 s tiép cong dan thuong
xuyén cia UBND x4, chua theo doi viéc tiép cong dan ‘thuong xuyén cia cong chirc
phu trach céng tac tiép cong dan. Sb theo dai viée tiép cdng dan cua lanh dao x&
khong ghi 3 ngi dung vu viéc, khong theo doi qua trinh, két qua giai quyét vu viéc, sb
tiép cong dan duoc ghi lién tiép cac nam, khong chia theo timg nam.

3.2. Viée tiép cong din ciia ngudi ding dau
~ Trong thdi ky thanh tra tir 01/01/2021 dén 31/12/2022 6 tiép cong dén dugc
the hién: tong s lugt ti€p cong dan thuong xuyén va dinh ky cta Chu tich UBND
xd la 14 luot, sO luot tiep cong dén thudng xuyén cua cong chirc UBND xa khong
ghi nhan vao s0, khong theo ddi, cu thé:
- Tiép dan dinh ky ctia Chii tich UBND xa: 14 lugt vé6i 14 vy viée, ¢6 01 doan
dong ngudi. Theo quy dinh tai diém d, khoan 2, Piéu 15, Luat Tiép cong dan quy
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dinh: “Chal tich Uy ban nhdn dén cap xd truc tiép phu trach cong tac tiép cong dan
¢ cdp xd va thue hi¢n cdc nhiém vu sau ddy: Truc tzep tiép cong dan tai tru sé Uy
ban nhén ddn cdp xd it nhat 01 ngay trong 01 tuan”. Theo quy dinh trén, tinh tir
01/01/2021 dén 31/12/2022, tong s6 ngay Chu tich UBND x& Béo Binh phai tiép 1a
96 luot/24 thang, qua kiém tra sb tiép cong déan, Chu tich UBND xa txep nam 2021-
2022 la 14 lugt dugc thé hién trong sb tiép cong dan, con cac ngay tiép dinh ky 1a
82 luot t1ep ctia Chd tich UBND xi khéng thé hién trong s tiép cong dan. Theo
van ban s6 2294/UBND-TCD ngay 07/3/2022 vé viée chin chinh, khac phuc han
ché trong cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khidu nai, td cdo theo Két
luén s6 1739/KL-TTCP ngay 30/9/2021 ctia Thanh tra Chinh phu ¢6 hudng dan,
truong hop ngay tiép cong dan theo lich ma khéng c6 céng dan dén phai ghi nhan
16 “C6 bé tri tiép cong ddan nhung céng dan khong dén”.

UBND xa Bao Binh khong thuc hién mé s6 theo dbi tiép cong dan thuong
xuyén ctua cong chire phuy trach, c6 Quyét dinh phan cong nhiém vu cho cong chirc
tiép cong dan thudong xuyén ctia UBND x& nhung nguoi duge phan cong khong
thuc hién cong téc tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh.

Nam 2021-2022, UBND x4 khong thuc hién viéc chi boi dU:O’ng cho nguoi
lam nhiém vu tlep cong dan theo van ban s6 4405/UBND-NC ngay 19/11/2018 cua
UBND huyén Cam M§ vé viéc trén khai thuc hién Nghi quyét sb 96/2017/NQ-
HDBND ngay 08/12/2017 cua Hoi dong nhan dan tinh quy dinh mic chi boi _dudng
d6i véi ngudi lam nhiém vu t1ep cong dan, xir Iy don khiéu nai, té céo, kién nghi
phan 4nh trén dia ban tinh Pong Nai.

4. Viée tlep nhan, phan loai, xir ly don Kkhiéu nai, td cdo, klen nghi, phan
anh theo quy dinh ciia phap luit

4.1. Két qua tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo

Theo béo cao cua UBND x& Bao Binh ndm 2021-2022 UBND x& nhén 03
don khiéu nai (don 6ng Lu Nhat Pdng; ba Lai Ngoc Phuong; don 6ng Dang Hitu
Nguyén va ba Chuong Thi Mai) , khéng c6 don t6 c4o. Tuy nhién, qua kiém tra ndi
dung 03 don trén, thé hién:

+ Don 6ng Pang Hitu Nguyén va ba Chuong Thi Mai, ndi dung don: Ong
Nguyén phan anh ba Mai rao chan 16i di chung, gy kho khan cho gia dinh 6ng. Ba
Mai phén anh vi€c ¢ con duong sau khi cap doi gidy ching nhan quyén st dung
dht tai thira dt s6 18, to ban dd s 07, ban dd dia chinh xa Bao Binh.

+ Pon 6ng Lu Nhat Pong, ndi dung don: Ong Lu Nhat Dong phan anh mét sb
noi dung lién quan dén viéc hoan dbi dat dé xay dung nha vin héa ap Tan Hoa, x4
Bzo Binh va dé nghi cap Gidy ching nhén quyén st dung dit theo nhu théa thuan
hoan déi dat.

+ Pon ba Lai Ngoc Phuong, ndi dung don: Phan anh 6ng Lam Bao Dai xay
dung 1an chiém long sudi, lam hep dong chay, anh hudng dén thira dét cta gia dinh
ba Phuong.

_Nhu vy, 03 don trén ndi dung 1a phéan 4nh, kién nghi, don ghi tiéu dé 1a “Don
khiéu nai”, vi vay UBND x4 phén loai la don khi€u nai 1a khong ding quy dinh.
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4.2. Két qua tiép nhén, phan loai, xit Iy don phan 4nh kién nghi

Nzm 2021-2022, UBND x4 tiép nhan va do UBND huyén chuyén dén tong sb 1a
33 don, trong do:

+ Thudc linh vuc tranh chip dat dai: 11 don.
+ Phan 4nh v& méi trudng: 01 don;
+ Phan 4nh, kién nghi khéc: 06 don;

+ Don khéc: 15 don, dé nghi phéi hop Vol cac co quan trong viéc theo ddi
viéc khong giai quyét ho so chuyén nhuong, thé chap, ding ky bién déng quyén sir
dung dat.

Két qua giai quyét don cu thé nhw sau:

- Linh vyc tranh chip dét dai: 11 don.

+ Hoa giai thanh: 01don/11 don (nam 2021: 0 don, ndm 2022: 01 don)

+ Hoa khéng giai thanh: 08 don/11 (n#m 2021: 01 don, nam 2022: 07 don).

+ Con lai 02 don, cy thé: 01 don huéng din ngudi dan lién hé Vin phong
Piang ky dit dai tinh Dong Nai, chi nhanh huyén Cdm M thuc hién viée do dac,
01 do UBND huyén chuyén dén, nhung ngudi dan khong lién hé xa giri don yéu
cau giai quyét tranh chip dét dai do viy UBND x4 khéng thuc hién viéc hoa giai
tranh chép.

- Linh vuyc moi trudng: 01 don di duge UBND x4 ban hanh Quyét dinh xur
phat vi pham hanh chinh.

- Phan 4nh, kién nghi khac: 06 don. Két qua giai quyét: d c6 06 vin ban tra
101 cho nguoi dan.
- Don khac: 15 don. Thyc hién theo ddi va phdi hop véi céc co quan trong

viée theo doi viée khong giai quyét hd so chuyén nhuong, thé chép, dang ky bién
dong quyén st dung dét.

4.3. Viéc thyc hién chi dao ciia cap trén vé xir Iy don do UBND huyén
chuyén déen

a. Nam 2021: UBND huyén chuyén 02 don phén 4nh, kién nghi dén
UBND x3a Béo Binh:

- Don cua ba Lai Ngoc Phwong: UBND huyén va phong Tai nguyén va Moi
trudng huyén cé 12 vian ban chi dao, nhic nhd UBND x& Bao Binh khén truong
giai quyét va xtr Iy durt diém don ctia ba Lai Ngoc Phuong. Tuy nhién, qua kiém tra
UBND x& Bao Binh c6 04/12 van ban béo cdo viée xir ly don cta ba Lai Ngoc
Phuo*ng gui Ve UBND huyén, con lai 08 van ban cuia UBND huyén chi dao UBND
X3 giai quyét don cua nguoi dan va bao cdo vé UBND huyén nhung UBND x&
khong thuc hién béo cdo v& UBND huyén. Ngoai ra kiém tra céc vin ban tra 1oi va
bdo c4o ctia UBND x4 chua thuc hién hét cdc v kién chi dao ctia UBND huyén,
viéc xac minh hién trang ong Lam Bao Dai xady du’ng bd k& doc bor sudi khong
dimg va giai quyét don cua ba Lai Ngoc Phucmg sai quy dinh, din dén ba Phuong
nhiéu 1an giri don vuot cip.
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- Don ciia éng Lu Nhit Péng: UBND huyén va cic co quan chuyén mon
thude huyén c6 15 vin ban chi dao, nhic nhé UBND x4 Béo Binh khan truong giai
quyét va xir ly dut diém don cia 6ng Lu Nhat Pong va yéu cau UBND x4 Bao
Binh cung cép hd so d& cac co quan chuyén mén thudc huyén tham muu UBND
huyén huéng giai quyét don ctia 6ng Ddng. UBND x& Béo Binh thyuc hién 06/15
vin ban bdo cdo viéc xir Iy don cta 6ng Lu Nhat Pdng giri v& UBND huyén,
nhung qua céc vin ban bao cdo cia UBND x4i Bao Binh chua thuc hién hét cac chi
dao ctia UBND huyén va yéu ciu cung cap hd so clia céc co quan chuyén moén
thudc huyén, con lai 09 vin ban chi dao, nhic nhd cia UBND huyén, UBND x4
Béo Binh khéng béo cdo vé UBND huyén theo quy dinh.

b. Nim 2022: UBND huyén chuyén 08 don phan Anh, kién nghi dén
UBND xia Bdo Binh:

Qua kiém tra 08 don trén thé hién: c6 07/08 don da giai quyét xong va bdo
c4o vé UBND huyén theo quy dinh, cu thé:

- 03 don luu day da hd so: don 6ng Vin Céng Thinh, don 6ng Nguyén Vin
Dién, don ba V& Thi Géi.

- 04 don luu thiéu thanh phan hd so: don ong Nguyén Vin Hong, don ba
Thong Huyén Ngoc Théo, don cac hd dan ngu tai ap Tan Hoa; don ba Nguyén Thi
L& Duyén.

Con 01 don UBND xi Bio Binh chwa giai quyét xong: Pon ciia éng Ding
Hitu Nguyén véi ba Chuong Thi Mai, UBND huyén va cac phong ban c6 12 van
ban chi dao, nhic nhé UBND x3 Béo Binh khén truong giai quyet va xu ly dut
diém don cta ba Chuong Thi Mai. UBND x& da thuc hién 09/12 van ban chi dao
ctia UBND huyén va phic dap vé UBND huyén, tuy nhién viéc thuc hién khong
dting theo ndi dung yéu cau chi dao ctia UBND huyén va cac phong ban chuyén
mdn huyén, viéc giai quyét don cia UBND x4 khéng dit didm din dén don ton
dong kéo dai.

Nhu vy, tinh dén thang 8/2023 UBND x4 Béo Binh con 03 don chua giai
quyét xong: don ba Lai Ngoc Phuong, don & ong Dang Hitu Nguyén va ba Chuong
Thi Mai, don ctia 6ng Lu Nhat Dong. Pdi véi 03 don trén, UBND huyen da co rat
nhidu vin ban chi dao, nhic nhé UBND x3 Béo Binh thuc hién giai quyet ddi véi
don ctia cong dan nhung UBND x4 chua thyc hién day du theo cac y kién chi dao
ctia UBND huyén, céc bdo cdo khéng thé hién ddy du cac ndi dung theo chi dao
cua cép trén, viéc xac minh hién trang st dung dét cua nguoi dan con sai, dan dén
két qua xir Iy don khong dung theo quy dinh, viée giai quyét don con cham tré, vi
vy ngudi dan nhiéu lan giri don 1én UBND huyén.

5. Cong tac lwu trir, quin ly hd so giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phin 4nh
kién nghi

Chu tich UBND xa chua thuc hién viée luu tr, quan ly hd so giai quyét khiéu
nai, t céo theo quy dinh, qua kiém tra hd so thé hién: hd so don luu khéng diy du,
thiéu thanh phin hd so nhu: khéng luu don cia ngudi dan, bién ban hoa g1a1 cac
vin ban chi dao ctia cap trén, vin ban bdo cdo ciia UBND x4, khong sip xép theo
thir ty thoi gian hinh thanh, hd so duge thuc hién vao nim 2021 va nim 2022
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nhung chua thuc hién bién muc hod so luu trit va chua dua vao luu trit cia don vi
theo quy dinh.

6. Viéc thue hién ché dd thong tin bdo cdo tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai to cao, phdn anh kién nghi

Tl nam 2021 dén nam 2022, UBND huyén dd c6 cac van ban quy dinh vé béo
cao dinh ky (thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam) vé thyc hién ché d6 thong tin béo
céo tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td cdo, phan anh kién nghi ¢6 quy dinh vé
ché d6 thong tin, bao céo theo dinh ky va miu béo cdo gii vé UBND huyén
(Théng qua Thanh tra huyén), cu thé:

Ngay 21/5/2021, UBND huyén c6 vin ban sé 3854/UBND-NC, vé viéc trién khai
Théng tu 02/2021/TT—TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu va huéng dan
ché do béo céo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khidu nai, t6 cdo.

_ Ngay 11/5/2022, UBND huyén tiép tuc ©6 van ban 3940/UBND-NC, vé viée
dé nghi thuc hién ché dd bao céo cong téc ti€p cdng dén, giai quyet don thu khicu
nai, to cdo.

Ngay 27/6/2022, UBND huyén c¢6 van ban 5675/UBND-NC cua UBND
huyén, vé viéc chan chinh ché do thuc hién bao cao cong tac ti€p cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, to céo.

Vian ban sé 10012/UBND-NC ngay 03/11/2022 cia UBND huyén, ve chén

chinh viéc thue hién ché dd bao céo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khibu
nai, td cdo.

Qua kiém tra viéc thuc hién béo cdo dinh ky (thang, quy, 6 thang, 9 thang,
nam) vé thuc hién ché @6 thong tin béo cdo tiép cong déan, giai quyét khiéu nai t6
c4o, phan anh kién nghi nam 2021 — 2022 ctia UBND x4 thé hién:

+ Nam 2021: khong thuc hién bao cao dinh ky thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam.

+ Nam 2022: thyc hién béo cdo thang 10, 9 thang dau nim, con cc thang, quy
con lai khong thuc hién.

III. KET LUAN
1. Nhitng két qua dat dwoe

Cong tac tiép dan dugc Cép ty, chinh quyén dia phuong quan tdm lanh dao,
chi dao t6 chic thyc hién ding quy dinh, da phan cong can bd t1ep cong dan, ban
hanh quy ché tiép cong dén, quy ché ph01 hop trong codng tac tlep cong dén, niém
yét ndi quy, quy ché d6i thoai, lich tiép cong dan dinh ky tai dia diém tiép dan theo
dung quy dinh.

T6 chire tiép cong dan cua lanh dao theo quy dinh, noi tiép cong dan duoc
trang bi day du cac dieu kién theo quy dinh. UBND x& dé& c6 quan tam giai quyeét
don ctia cong dan do UBND huyén chuyén dén.

2. Nhitng han ché, thiéu sét, vi pham

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap lugt vé Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Ludt TO cdo, cac van ban chi dao cia cap trén nhu: Chi thi s6 35-CT/TW ngay
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26/5/2014 cta B§ Chinh tr, vé tang cu'ong sy lanh dao ctia Pang dbi voi cong tac
tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t& cdo; Chi thi 22-CT/TU, ngay 29/4/2014 cua
Ban Thuong vu Tinh ty vé ting cudng lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dén, giai
quyet khiéu nai, t§ cdo cta cong dan trén dia ban tinh chua dugc thyuc hién.

Viéc ban hanh cac Quyét dinh x4y dung quy ché tiép cong dan ctia UBND x&
con ap dung van ban hét hiéu luc.

Viéc cap nhat, ghi chép sb Tiép cong dan chua dam bao theo Théng tu sb
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy
trinh tiép cong dan va Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh
tra Chinh phi vé quy dinh quy trinh tiép c6ng dan thay thé cho Théng tu sd
06/2014/TT-TTCP, cu thé khéng mé s theo dbi tiép cong dan thudng xuyén cia
cong chirc phu trach tiép céng dan thuong xuyén cua UBND xa. Viée tiép cong
déan cua lanh dao ghi chua day du s6 luot tiép, trong ndm 2021 va nam 2022 1a 14
lugt nhu vay khéng du so véi quy dinh 1a 96 luot/24 thang.

UBND x4 khong thuc hién thanh todn ché do bdi dudng di v6i cong chirc
lam nhiém vu tiép cong dan, xi ly don thu khiéu nai, t§ cdo, phan anh, kién nghi
theo Nghi quyét s6 96/2017/NQ-HDND ngay 08/12/2017 cta Hdi ddng nhén dan
tinh quy dinh murc chi bdi dudng d6i véi ngudi lam nhiém vu tiép cong dén, xir Iy
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh trén dia ban tinh Dfing Nai.

Viéc tiép nhan, phén loai xir Iy va giai quyét don thu ctia cong dan khong dam
bao theo quy dinh tai Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh
tra Chinh pht vé quy dinh quy trinh tiép cong dan va Théng tu sd 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phut vé quy dinh quy trinh tiép cong
dan. Phén loai sai don cu thé: don ba Lai Ngoc Phuong, don 6ng Lu Nhat Péng,
don éng Déng Hitu Nguyén va ba Chuong Thi Mai theo ni dung don la phan anh,
kién nghi va xa giai quyét theo quy trinh ctia don phan anh kién nghi, nhung
UBND xa Bao Binh phén loai 03 don trén la don khiéu nai.

Viéc chép hanh céc vin ban chi dao cip trén cia UBND x3 Bao Binh chua
duoc thue hién ddy du, cu thé: don ba Lai Ngoc Phuong, UBND x& Béo Binh thuc
hién 04/12 van ban chi dao cia UBND huyén; don 6ng Lu Nhat Bé)ng thuc hién
06/15 vin ban chi dao ctia UBND huyén; d6i véi don ba Chuong Thi Mai va Ping
Hitu Nguyén thuc hién 09/12 vin ban chi dao cia UBND huyén. Qua kiém tra céc
vin ban tra 1oi cia UBND x4 thé hién: UBND x4 Béo Binh chua thyc hién hét cac
y kién chi dao cia UBND huyén, céc béo céo cia UBND xa khong thé hién diy du
cac noi dung theo chi dao cua cép trén, viéc xac minh hién trang st dung d4t clia
ngudi dan con sai, giai quyét don con cham trd, vi viy ngudi dan nhiéu 1an gl don
1én UBND huyén.

Déi véi viée bio céo dinh ky (thang, quy, 6 thang, 9 thang, ndm) vé thue hién
ché d6 thong tin bdo cdo tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo, phan anh kién
nghi, ndm 2021-2022, UBND huyén c6 04 van ban yéu cau céc x4, thi trin chi dao,
chén chinh ché d9 thong tin, béo cdo theo dinh ky va mau béo céo giti vé UBND
huyén nhung UBND x& Bao Binh khong thuc hién ché d6 béo cdo dinh ky v& cong
tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai t6 céo, phan anh kién nghi. Tuy nhién, trong
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nim 2023, UBND x4 Bao Binh di khéc phuc va thue hién bao cao dinh ky dﬁy du
theo quy dinh.

Viée luu trit hd so giai quyét don cia UBND x4 chua duge thuc hién theo
Luét Luu trr nam 2011 va Nghi dinh 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh
phil v& cong tac vin thu, cong tac luu trir hd so khéng tdt, con dé that lac don, hd
so luu khong day da, sép xép hd so chua theo thit tw thoi gian dan dén kho theo dai
két qua giai quyét don.

3. Trach nhiém

Déi véi Chu tich UBND x4 Bao Binh giai doan nam 2021-2022: Trach nhiém
chinh thudc vé& Chu tich UBND xa Bao Binh véi vai tro 1a nguoi ding dau don vi
chua theo d&i sat sao, chua thuc hién hét trach nhiém trong viée lanh dao, chi dao,
don dbc, kiém tra, giam sat cong chic chuyén mon dugc phan cong phu trach cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo, phan 4nh kién nghi.

Dbi voi cac cong chirc duge giao nhiém vu tiép cong dan, xi 1y don thu:
Tham muu khéng ddy du va kip thoi nhiém vu duoc phan cong.

IV.XU LY
Tir két qua thanh tra va ton tai néu trén, Chi tich UBND huyén chi dao nhu sau:
1. P6i v6i Cha tich UBND xé Bio Binh

Kiém diém trach nhiém ctia Chi tich UBND x4 va céc cdng chirc dugc phén cong
phu trach cong téc ti€p cong dan, giai quy¢t don thu da dé don thu ton dong, kéo dai,
khong thue hién day du cac y kién chi dao cia UBND huyén nhu Muc 2, 3, phan II1.

Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé& cong tc
tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai to cdo, phan anh kién nghi cho doéi ngt
can by cong chirc,vién chiic va nguoi dan tai dia phuong.

Nghién ctru quy trinh t1ep cong dan; tiép tuc chi dao thyc hién c6 hiéu qua Ve
cong tac quan ly nha nude ddi voi cong tac tiép cdng dén, giai quyet kh1eu nai t6
céo, phan anh kién ‘nghi va cac van ban chi dao cuia cap trén vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi.

Xay dung cac van ban vé’ tiép cong dan dam bao vé& phan cin ¢ phap ly, noi
dung. Cap nhat ghi chép so6 Tiép cong dan dung quy dinh cta phap luat.

Thuc hién ché d6 thong tin bo co dinh ky va bo cdo chuyén d& v& cong tic
cong téc tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi theo quy dinh.

Thuce hién va khac phuc, chin chinh ngay nhiing han ché, sai s6t tai Muc 2,
phan III: UBND xi cin tap trung giai quyét dat diém cac don thu con ton dong
kéo dai (don ba Lai Ngoc Phuong, don 6ng Lu Nhat Pong, don ba Chuong Thi
Mai va ong Pang Hiru Nguyén). Trong d6 thue hién day du theo céc hu(’mg dan
cua co quan chuyen mon, theo ddi viéc giai quyét vu viée cta cac coéng chirc
tham muu va c6 huéng @& xuit UBND huyén 1<1p thoi dbi véi cac vy viée phirc
tap, vugt qua thAm quyén ctia UBND x4. Yéu cau UBND x& giai quyét dut diém

03 vu viéc trén trong thang 10/2023 va c6 béo cdo két qua vé UBND huyén
(thong qua Thanh tra huyén).



2. DP6i véi Phong Noi vu huyén

Giao phong N§i vu huyén cén ctr nhiing han ché, sai s6t tai Muyc 2,3 phan III
tham muu UBND huyén xit 1y trach nhiém d6i véi Chu tich UBND x& Bao Binh
giai doan ndm 2021-2022 v&i vai tro 1a ngudi ding dau trong viéc lanh dao, chi
dao, don doc kiém tra, glam st cong chire chuyen mon dugc phan cong phy trach

cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai t6 céo, phan anh kién nghi va cac ca
nhén ¢6 lién quan nhu da két luan.

3. Pbi véi Ban Tiép cong dan huyén

~ Huong din UBND céc x4 trong viéc 1ap Sb tiép cong dan thudng xuyén, Sb
tiép cong dan dinh ky cta lanh dao.

Theo doi viée va don déc céac x4, thi tran trong viéc glal quyet cac don con
chidm tré, c6 bdo cdo cho UBND huyén vé viéc cham giai quyét cac don thude
thAm quyén cua cac x4, thi trén trén dia ban huyén va d& xuat huéng xur 1y dbi voi
viéc cham tré trén.

4. Thanh tra huyén

Giao Thanh tra huyén cong bd két luan th’anh tra dén Cht tich UBND x3 Bao
Binh va cic co quan ¢6 lién quan. Theo ddi két ludn sau thanh tra va béo cdo Chu
tich UBND huyén trong thang 11/2023.

Trén déy la két luan thanh tra viéc thyc hién cac quy dinh cua phép luét vé
cong tac tiép cong dan; giai quyét don thu khleu nai, to céo, phan énh, kién nghi
d6i v6i Chu tich UBND x3 Bao Binh. Yéu cau UBND x4 Bao Binh, c4c co quan, don
vi nghiém tac thuc hién./. -

Noi nhan:

- Thanh tra tinh;

- TT.HU, TT.HEPND huyén;

- Chu tich, cac PCT.UBH;

- Thanh vién Poan TT;

- Phong N6i vu huyén;

- Phong Tai nguyén va Moi truong huyén;
- Thanh tra huyén;

- UBND xi Béao Binh;

- Chanh, Ph6é VP. UBND huyén;

- Ban bién tdp trang thong tin dién tir huyén;
- Ping trang théng tin dién tUr huyén;

- Luu: VT,NC#
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