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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM MY Ddc ldp - Tu do - Hanh phiic
$é: 51 /KH-UBND Cdm My, ngayDthdng Snaim 2021
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cii cich hanh chinh,
ki€m soat thii tyc hanh chinh huyén Cim My nam 2021

Thuyc hién K& hoach cai cach hanh chinh cua huyén nam 2021;

UBND huyén Cam My xdy dung ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén Cim My nim 202 1, nhu sau:

L. MUC PICH - YEU CAU

1. Mue dich

- Nang cao nhan thie, trach nhiém td chirc thuc hién cai cdch hanh chinh
cua can b9, cong chirc, vién chitc trong qué trinh thuc thi cong vu, cai cach hanh
chinh.

- Néng cao tinh than trdch nhiém, thai do giao tiép, phuc vu ngudi dan, to
chirc cia d6i ngii can bo, cong chire, vién chirc; qua dé nang cao muc do hai
long cua nguoi dan, t6 chic d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nuac.

- Tang cudng muc do tiép cén théng tin ctia nguoi dan, t6 chire vé cai cach
hanh chinh; trong tdm 14 cai c4ch thi tuc hanh chinh, kip thoi cap nhat, phd bién
t6i ngudi dan cic chu truong, thay ddi, trong cai cach hanh chinh, qua d6 ning
cao chét luong phuc vu dich vu céng cung cép téi nguoi dan va doanh nghiép.

- Huéng dan giai quyét nhiing khé khin, vuéng méc thuong gap clia nguoi
din va doanh nghiép trong qua trinh thyc hién cic thu tuc hanh chinh, qua do
nang cao chit luong phuc vy dich vu cdng cung cép té6i nguoi dan va doanh
nghiép.

- Phat huy tinh nang dong, sing tao va lan tda tinh thin cii cach trong céan
bd, céng chire, vién chirc; thic day nguoi dén, t& chire tich cuc dong gop y
tudng, sang kién, giai phap cai cach hanh chinh nhim hoan thién cac thu tuc
hanh chinh, néng cao higu qua quéan ly nha nudc va chét lugng phuc vu nguoi
dén, td chirc.

- H6 trg cong téc kiém sot thii tuc hanh chinh, tiép nhan xi Iy phan anh
kién nghj vé quy dinh hanh chinh, ning cao chét luvong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép va phong, chéng tham nhiing, lang phi.



2. Yéu cau

- Cép nhét théng tin thudng xuyén, kip thoi, ddy da céc vin ban phép luat,
cac chu truong, chinh sach clia nha nuéc; ndi dung tuyén truyén duoc trinh bay
rd rang, chuin xéc, gan giii, d& hiéu.

- Pbi méi sang tao va da dang c4c hinh thirc tuyén truyén, chi trong Ung
dung cdng ngh¢ thong tin nang cao hiéu quéa tuyén truyén; ndi dung gin giii,
thiét thuc véi nguoi dan.

- Tuyén truyén cong tic cai c4ch hanh chinh, kiém so4t thi tuc hanh chinh
gén voi thuc hién cac giai phap trong Ké hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh ctia huyén nim 2021.

IL. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong téc thong tin, tuyén truyén cai cch hanh chinh, kiém so4t tha tuc
hanh chinh ndm 2021 tap trung vao nhiing ndi dung, hinh thirc sau:

1. P6i v6i can bg, cong chire, vién chire

1.1 N§i dung tuyén truyén

a. C4c viin ban clia céc cp vé cai cach hanh chinh:

- Nghi quyét 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 clia Ban chap hanh Trung vong
1<h§a XII vé mot s0 van dé vé tiép tuc ddi méi, sip xép to ghﬁc bd méy cua hé
thong chinh tri, tinh gon, hoat dong hiéu luq, hi¢u qua. Ké hoach ’36 }75/1(1—1—
UBND ngay 27/8/2018 ctia UBND huyén vé thuc hién Nghi quyét sé 18 cua
Trung vong Pang;

- Nghi quyét 19-NQ/TW ngay 25/20/2017 cla Ban chap hanh Trung vong
khéa XII ve tiép tuc d6i méi hé thong t6 chirc va quan ly, néng cao chat lugng
va hiéu qua hoat ddng ctia c4c don vi su nghiép cdng 1ap. Ké hoach 56 174/KH-
UBND ngay 27/8/2018 cia UBND huyén vé thuc hién Nghi quyéet sO0 9 cua
Trung wong Pang;

- Nghi quyét Hdi nghi Trung wong 7; Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 8
khoéa XII;

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ctia Chinh pht v& mét sé nhiém vu, giai phép
trong tdm phat trién Chinh phu dién t&r giai doan 2019-2020, dinh huéng dén
nam 2025;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW cta Bo Chinh tri vé mot s6 chu truong, chinh
sach chu dong tham gia cugc Cdch mang cong nghiép lan tha tu;

- Nghi quyét Pai héi dai biéu Dang bo huyén 1an tht IV, nhiém ky 2020-2025;
Nghi quyet ctia Ban Chap hanh Pang b huyén (khoa IV) vé chi tiéu, nhiém vu va
giai phap nim 2021.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii v& thuc hién
co ché mdt clra, mét cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh, Ké
hoach s6 178/KH-UBND ngay 04/9/2018 ctia UBND huyén vé trién khai thuc



hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét Pai hoi Pang b huyén 14n
thir IV, nhiém ky 2020-2025 vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc,
hiéu qua quén ly cta cac co quan nha nudc, ap dung triét dé hé thong cong nghé
thong tin trong giai quyét, xir Iy tht tuc hanh chinh cho nhan dan trén dia ban
huyén, giai doan 2020-2025;

- K& hoach cai c4ch hanh chinh nim 2021 : K& hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2021 cta huyén va céc co quan, don vi, UBND céc x&;

- Ke hoach thyc hién s6 héa két qua giai quyét TTHC thudc thAm quyén
giai quyét coa céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén giai doan
2021-2025.

- K& hoach ra soét, don gian thu tuc hanh chinh, nhom thi tuc hanh chinh
cua huyén va cac co quan, don vi, UBND céc x4;

- Quy dinh v& viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4;
dich vu buu chinh c6ng ich; mé hinh “phi dia gi6i hanh chinh”; thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trén dia ban huyén;

b. P& 4n Vin héa cdng vy, cic quy dinh v& quyén, nghia vu, trich nhiém,
dao durc cua can bg, cong chirc, vién chirc trong thyc thi cong vy, nhat 13 trong
glal quyet cac cong viéc lién quan dén ngudi dén; cac quy tic Gng xi, vin héa
giao tiép, tac phong, thai do phuc vu nhan dén ctia can bd, cong chirc, vién chic;
trach nhiém, nghia vu cla cén bg, cdng chirc, vién chirc dugc phan cong thuc
hién cong tac tiép nhan, giai quyét cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén.

¢. Danh muc thd tyc hanh chinh, huéng din, khuyén khich ngudi dan,
doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh qua Cdng Dich vu cong Qubc gia,
Céng dich vy cong cua tinh, qua dich vu buu chinh cong ich.

d. Giai dap, thdo g& nhing khé khin, vuéng mic trong thuc hién cac quy
dinh phép luat, nhét 14 trong thuc hién thi tuc hanh chinh cho nguoi din, doanh
nghiép.

d. Hoat dong thuc hién nhiém vy cai c4ch hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh cta céc nganh céc cip, co quan, don vi trong huyen Giéi thiéu, phd
bién cdc mé hinh méi, cach lam hi€u qua, séng kién cai cach hanh chinh; co
quan, don vi, dia phuong thuc hién tot va chua t5t cong tac cai cach hanh chinh.

e. Phdi hop trién khai chuong trinh khao sat y kién cta nguoi dan vé su
phyc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc va cc giai phap nhdm nang cao mirc
do hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép.

g. Tuyén truyen biéu duong nhlmg tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét séc
trong cdng tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh; phé phan nhiing
hién tuong tiéu cuc, ¢6 thai d¢ cira quyen hach dich, gay khé khan, phién ha déi
v6i cd nhan, t6 chirc trong qué trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh.



1.2. Hinh thirc tuyén truyén

a. Dang tin tuc, bai viét va cdc vin ban cai cach hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir ctia huyén, xa.

b. X8y dung cac chuyén trang, chuyén muc vé cai cac hanh chinh trén dai
phat thanh huyén, cdc phuong tién thong tin dai chung & cap huyén, cap xa.

c. Thong qua cac hoi nghi giao ban, tap hudn dé trao déi, thao g0 nhiing
kho khin, vuéng méc, kién nghi ctia cong chirc, vién chirc trong viéc giai quyét
thi tyc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

d. Théng qua cac 16p tap hudn, bdi dudng chuyén mén nghiép vu, cac dot
khao sat, cac budi sinh hoat & x4, ap 16ng ghép noi dung cai cach hanh chinh dé
tuyén truyén, huéng dan thuc hién cac nhiém vu cai cdch hanh chinh,

d. TH chire di nghién ctru, hoc tdp kinh nghiém cia cac dia phuong trong va
ngoai tinh dé cap nhat, bd sung kién thirc cai cach hanh chinh phuc vu dia
phuong,

e. Thong qua cudc thi tim hidu vé cai cach hanh chinh; cudc thi ¢6 dong vé
vén hoa cong vu.

g. Trao ddi kinh nghiém véi cac don vi dia phuong trong va ngoai huyén
hodc ngoai tinh dé cap nhat, bo sung kién thirc cai cach hanh chinh phuc vu dia
phuong.

h. Théng qua céc kénh mang xa hoi tuyén truyén, pho bién rong rai nhiing
thong tin lién quan dén cai cach hanh chinh cta huyén.

k. Céc hinh thitc va kénh théng tin phtt hop khac.
2. Poi v6i ngudi din va doanh nghiép
2.1. Noi dung tuyén truyeén

a. Nhiing ndi dung co ban ctia cac chi trrong, chinh sach ctia Nha nuée c6
lién quan dén nguoi dén, doanh nghiép; cic y tuéng ddi méi, sang tao trong
quéan ly nha nuéc, cung cép dich vu cong cho nguoi dan.

b. B6 tht tuc hanh chinh, danh muc cac dich vu cong da cong bd theo
Quyét dinh ctia UBND tinh (ndi dung thi tyc hanh chinh; cach tra ctu, tim hidu
cac thi tyc hanh chinh; khai théc sit dung céc biéu mau...).

c. Huéng dan cach thire, néi dung cin biét khi thuc hidn thu tuc hanh chinh;
cac tién ich cai cach hanh chinh méi tao thuan 1gi cho nguoi dan, t6 chire trong
giai quyét thi tyc hanh chinh: mé hinh phi dia gi6i hanh chinh; st dung dich vu
buu chinh cong ich trong tiép nhin hd so - tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh; céc Gng dung céng nghé théng tin nhu: ndp hd so qua mang muc do 3,
murc do 4; tra ctu thong tin quy hoach, gidy phép 14i xe, bao hiém x3 hdi, tra ctru
tinh trang giai quyét hd so, mic phi, 1€ phi...

d. Giai dap, thdo g& nhitng khé khin, vudng méc trong thuc hién céc quy
dinh phap luat, nhit 13 trong thuc hién thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép.



d. Théong tin rong rdi dén cong ddng nguoi dan, doanh nghiép vé két qua
hoat dong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban tinh, huyén, x4;

e. Phéi hop xir Iy kip thoi, c6 hiu qua cac phan anh kién nghi ctia ngu01
dan vé quy dinh hanh chinh do Téng dai Dich vu céng (0251).1022 chuyen Ve;

g. Phéi hop thuc hién chuong trinh khao sat y klen\ngu'orl dan vé su phuc vy
cua co quan hanh chinh nha nudc va céc giai phap nham nang cao mirc do hai
long cua nguoi dan, doanh nghiép.

2.2. Hinh thirc tuyén truyén

a. Phéi hop t6 chuc 601 thoai truc tiép lanh dao UBND huyén giai dap
nhiing kho6 khén, vuéng méc ctia ngudi dan, doanh nghiép v& nhitng vin dé lién
quan dén giai quyét tht tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh dugc thuc hién trén
dia ban huyén.

b. Trén Trang thong tin di¢n tor huyén: Thuong xuyén cép nhat TTHC dd
dugc stra d01 b sung; céc tin tiic vé cai cach hanh chinh, céc vin ban chi dao
clia cac cép, nganh c6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh (c4c ké hoach,
y kién chi dao cia UBND huyén, Chi tich UBND huyen .); cac quy dinh mdi,
chinh sach m6i tao thuén loi cho nguoi dan trong giai quyét TTHC; céc dich vu
cong thiét yéu cho ngudi dan, té chie.

c. Thong qua niém yét cong khai céc thu tuc hanh chinh tai B phan tiép
nhan va tra két qua, hinh thic cong khai rd rang, ding quy dinh, thuin loi cho
viéc tim hiéu, tra ctu théng tin, chu trong ing dung c6ng nghé théng tin, hién
dai hoa hinh thirc niém yét, tra ctu.

d. Bang tai cac video tuyén truyen vé cai cach hanh chinh trén Trang théng

tin dién tir cua huyén; phat trén cdc man hinh ti vi lap dat tai B6 phédn Tlep nhén
va tra két qua cép huyén, xa chu trong hinh thitc c4c video sinh dong, bt mét,
truc quan, ndi dung tuyén truyén stc tich, d& hiéu, dé ghi nho.

d. Thong qua céc pano, bang ron, khau hiéu, to roi, ap pthh lién quan dén .'

cai cach hanh chinh, pht hgp véi timg muyc tiéu, yéu ciu cia cac linh vuc.
e. Thong qua hé théng Dai truyén thanh huyén, x4.

g. Thong qua phuong tién cong nghé thong tin nhu tng dung dién thoai; tin
nhén SMS, Téng dai Dich vu cong 1022..

h. Théng qua cudc thi vé CCHC, chuo*ng trinh ¢6 dong vé vin hoa cong vu.
VL. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién tuyén truyen cai cach hanh chinh ndm 2021 do ngén
sach Nha nudc dam béo theo phén cip ngin sach Nha nudc hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao trach nhiém Thi trudéng cic co quan, don vi truc thuéc UBND
huyén; Chu tich UBND céc x4 thue hién cic ndi dung nbi dung:

- Cén ctt vao Ké hoach nay x4y dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh trong pham vi don vi; hoan thanh trong quy 1/2021.



- Chu ddng trién khai trién khai hoic phéi hop véi cae co quan, don vi lién
quan thuc hién tot cac hoat dong, nhiém vu théng tin, tuyén truyén theo churc
nang va theo phén cong.

- Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién c6 hiéu
qué céc chuong trinh dbi thoai truc tiép lanh dao UBND xa giai dap nhiing kho
khén, vuéng méc ciia ngudi dan, doanh nghiép vé nhitng van dé lién quan dén
giai quyét TTHC, CCHC dugc thuc hién tai dia phuong.

- Chi dao, huéng dan, dén dbc, kiém tra cong tac thong tin tuyén truyén cai
cach hanh chinh dat hiéu qua, chat luong.

- Bdo cdo UBND huyén (thong qua Phong Néi vu), cong tac thong tin tuyén
truyén cai cach hanh chinh tai don vi theo thoi gian béo cdo két qua cai cach
hanh chinh dinh ky 3 thang, 6 thang, 9 thang va nim.

2. Vin phong HPND va UBND huyén

Chn tri, phéi hop v6i Phong Vian héa va Thong tin, Phong Néi vu trién khai
cong tdc cap nhét, cong khai bo thi tuc hanh chinh hién hanh, danh muc dich vu
cong, bd hd so mau dé hudéng dan nguoi dan; ddm bao thong tin vé thi tuc hanh
chinh nguoi dan tra ciru duoc trén Trang thong tin dién tu déy dud, chinh x4c;
tiép nhén, theo ddi két qué xr Iy phan 4nh, kién nghj ctia c4 nhén td chic.

3. Phong Noi vu

- Tham muu, chi tri trién khai, dén d8c, kidm tra vidc thuc hién K& hoach
cai cach hanh chinh, dinh ky nim béo céo tinh hinh thue hién vé UBND huyén.

- Chu tri xdy dung Ké hoach thuc hién chuong trinh di thoai truc tiép lanh
dao UBND huyén giai dap nhitng khé khin, vuong mac cua ngudi dan, doanh
nghiép v€ nhiing véan dé lién quan dén giai quyét TTHC, CCHC duoc thuc hién
tai dia phuong ndm 2021, phat séng trén hé thong Truyén thanh huyén; chu tri
phoi hop véi cac don vi lién quan dén trién khai thyc hién ké hoach.

- Chu tri x4y dung K& hoach t6 chitc cudc thi tim hidu v& cai cach hanh
chinh trong can b, cong chite, vién chirc & cac co quan, don vi, UBND céc x4.

e Phéi hop Phong Gido duc va dao tao huyén dé 16ng ghép thong tin, tuyén
truyén cac ndi dung cai cach hanh chinh vao cac Truong hoc trén dia ban huyén.

- Phéi hop hudéng dan céc don vi trién khai tuyén truyén, huéng dan vé cai
cach hanh chinh qua hinh thite t& roi, to xép, cac video tuyén truyeén.

4. Phong Vin hoéa va Théong tin

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi va UBND céc x3 cap nhat day
du, kip thoi B6 thu tuc hanh chinh cta cac nganh; dua thong tin cai cach thu tuc
hanh chinh trén Trang théng tin dién tir cia huyén dam bao lién tuc, thuong
xuyén, chinh x4c.

- Thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh trén Trang thong tin dién t huyén.



- Phéi hop véi Trung tdm Vin hoéa - Thong tin va Thé thao huyén ding cac
chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh 1én trang thong tin dién tir cia
huyén.

- Tryc tiép thuc hién viéc cing ¢b, nang cao chit lugng Trang thong tin
dién tir huyén.
- Chu tri, ph01 hop v6i cac don vi, dia phuong day manh tuyén truyen

huéng din ngu0‘1 dén, to chirc vé& dich vu céng truc tuyén; dich vu tiép nhan hd
so - tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua Buu dién.

- Pang c4c van ban chi dao, diéu hanh ctia Huyén ty, UBND huyén, Chu
tich UBND huyén... 1én Trang thong tin dién tir huyén.

5. Trung tAm Viin héa - Théong tin va Thé thao

- Tang cuong thuc hién céc chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén ve cai
cach hanh chinh; xay dung cac phong sy, ban tin tuyén truyen bai viét néu
guong dién hinh tién tién, cic sang kién méi trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Pho1 hop véi cac don vi dia phuong thue hién cac chuong trinh d6i thoai
tryc tiép lanh dao UBND xa giai dap nhiing khé khan, vudng méc nguoi dan,
doanh nghiép v& nhiing van dé lién quan dén giai quyét TTHC, CCHC dugc
thue hién trén dia ban huy&n nam 2021.

6. Phong Tai chinh - Ké hoach

Chu tri pho1 hop véi céc co quan, don vi va UBND cac xi b6 tri kinh phi
thuc hién ké hoach; ddng thoi huéng dan cac don vi thanh quyét toan kinh phi
theo quy dinh.

7. Trung tim boi duong chinh tri huyén

Phéi hop véi Phong Néi vu long ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao céac
16p bdi dudng cén bd, cong chirc, vién chirc trén dia ban huyén.

Chu tich UBND huyén yéu cau cac co quan, don vi va UBND cac xa phdi
hop thyc hién cac nhiém vu trén; trong qua trinh thuc hién, neu c6 kho khén,
vuéng méc, cac co quan, don vi, dia phuong bio cdo kip thoi vé UBND huyén
(thong qua Phong Noi vu) dé chi dao, xtr 1y kip thoi./ %\/

Noi nhin: _——CHU TICH
- S Noi vu tinh; Fa W=l O N

- TT. HU; TT. HDND huyén;
- CT, cac PCT.UBH; [ &y
- Cac co quan, don vi huyén; =l R
- Céng an huyén, Chi cuc thué, BHXH huyén, \
Kho bac huyén, Buu dién huyén, Pién luc;

- Vin phong PKPP Ddng Nai - CN Cam My; WY ox WA, .

- UBND céac x3; Hll)"nh Tan Thln_
- Trang Thong tin dién ti huyén;

- Chanh, Pho VP.UBH;

- Luu: VT, TH (céc khbi).
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